DEMARKO.

SPECIAL TRAILERS

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DEMARKO sp. z 0.0. sp. k.
Dziat SPECIAL TRAILERS

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe s3 stosowane przez DEMARKO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka

y 2 siedziba w Swie (41-605), przy ulicy Sadowej 19, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod w Katowicach VIl Wydziat Gospodarczy - KRS, pod numerem 0000399259, posiadajacej numer
NIP: 6272729965, oraz REGON: 242760491,

1. DEFINICJE

Ilekro¢ mowa jest w niniejszych ogélnych warunkach handlowych o:

1.1. OWH - rozumie sie przez to niniejsze Ogélne Warunki Handlowe wraz z zatacznikami stanowiacymi integralng czeé¢ OWH;
1.2.DEMARKO - rozumie sie przez to spotke dziatajaca pod firma DEMARKO spotka zograniczong odpowiedzialnoécia spotka

2 siedzibg w $ (41-605) przy ulicy Sadowej 19, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego

przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod w Katowicach VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000399259,
posiadajacej numer NIP: 627-272-99-65 oraz numer REGON: 242760491;

1.3 KONTRAHENCIE - rozumie sie przez to osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjno-prawna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawiera umowe z DEMARKO w celach zwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoéé gospodarcza;

1.4. STRONACH - rozumie sie przez to DEMARKO, Kontrahenta lub DEMARKO oraz Kontrahenta;

1.5. UMOWIE - rozumie sie przez to umowe sprzedazy albo dostawy naczep specjalistycznych produkowanych przez DEMARKO oraz

podzespotéw do tych naczep (przedmiat $wi ia) jak i umow o & ustug serwi h w stosunku do sprzedawanych
naczep lub ich czesci, zawarta pomigdzy DEMARKO a Konrahentem;

1.6. SILE WYZSZEJ - rozumie sie przez to wszelkie okolicznoéci, ktére moga zaistnie¢ po zawarciu Umowy, ktérych powstania zadna ze
stron nie mogta praewidzied i na kidrych przebieg zadna ze Stron nie ma wptywu | ktérych powstaniu lub skutkom nie moga zapobiec pray

zachowaniu nalezytej starannosci oraz ktérych skutki wptywaja na , terminowos¢ i szaih stron
(szkody, straty, opoznienial; Site Wyzsza stanowia w szczegolnosci takie okolicznosci jak: dziatania wojenne, zamach stanu, powstania, zamachy
terrorystyczne, kleski zywiotowe i anormalne warunki pogodowe, katastrofy, embargo, zamkniecie granic lub istotne utrudnienia ruchu na granicach,

adze publiczne zakazy transport catkowite lub czesciowe wykonanie Umowy;

- lub ) zmiany w przepisach prawa, ktére dotycza tresci Umowy,
uniemozliwiajace jej nalezyte wykonanie;

2. PRZEDMIOT OWH

2.1. OWH okreslaja zasady zawierania i wykonywania Umow
2.2. OWH stanowia integralng czes¢ kazdej Umowy i obowiazuja od chwili ich doreczenia Kontrahentowi przy zawarciu Umowy przez caty
okres jej wykonywania.

2.3. OWH przekazane sa do wiadomosci Kontrahenta najpézniej przy sktadaniu przez niego zamé . a ponadto sa e w
siedzibie firmy DEMARKO oraz na stronie internetowej www.demarko-trailers.com.

2.4. Jezeli Kontrahent pozostaje w statych stalych stosunkach handlowych z DEMARKO, przyjecie przez niego OWH przy pierwszym
zaméwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla zaméwien sktadanych pozniej, o ile Strony nie zastrzegly inaczej.

2.5. Artykut 384 k.c. stosuje sie w przypadkach w nim okreslonych.

3. OFERTY

3.1. W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy, Kontrahent zgtasza zapytanie ofertowe: telefonicznie pod numerem: +48 32 230 25 75
lub pod adresem e-mail wybranego przedstawiciela handlowego DEMARKO, mailowo na adres e-mail: info@demarko-trailers.com,

pisemnie na adres siedziby. Zapytanie dotyczy 4ci i warunkéw nabycia w nim pr; 6 lb ustug, a
nastepnie po otrzymaniu oferty sporzadzonej przez DEMARKO, zgodnie ze ztozonym zapytaniem, skiada w terminie 14 dni roboczych
zaméwienie

3.2. Termin waznosci ofert w zakresie ceny wynosi 14 dni roboczych, chyba ze co innego wynika z oferty.

3.3. Oferta przedstawiona przez DEMARKO nie jest ré z rezerwacja . surowcéw oraz czasu pracy
maszyn potrzebnego do realizaci wyrobéw bedacych jej przedmiotem, a takze rezerwacji harmonogramu produkcii.
3.4. Materiaty marketingowe, informacje na stronie internetowej DEMARKO, informacje reklamowe w borszurach, folderach lub innych

$rodkach przekazu maja jedynie charakter pogladowy i nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 k.c.
4. ZAMOWIENIA | UMOWY

4.1. Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest ztozenie zamowienia przez Kontrahenta w odpowiedzi na ztozona przez DEMARKO
oferte. W przypadku, gdy oferta przewiduje przyjecie zadatku, zawarcie Umowy nastepuje zchwila uznania rachunku bankowego
DEMARKO petna kwota zadatku.

4.2. Zaméwienie mozna sktadac w jednej z nastepujacych form

4.2.1. na piémie przesytka pocztowa polecong na adres DEMARKO;

4.2.2. bezposrednio w siedzibie DEMARKO, w formie pisemnej;

4.2.3. poczta elektroniczng na adres wskazany w ofercie.
4.3. Zaméwienie moze by¢ zlozone jedynie przez osoby do reprezentacji

na podstawie odpisu z KRS, CEIDG lub
Aktualne ace na weryfikacje uprawnienia do zawarcia Umowy powinny by¢ dotaczone do

zaméwienia

4.4. Zamowienie, ktére zostato przestane przez Kontrahenta musi zawierac wszystkie niezbe dne informacje potrzebne do realizacji
zaméwienia tj.:

. dane Kontrahenta (firma, adres siedziby, numer KRS, NIP, REGON);

. numer oferty, na ktora powotuje sig Kontrahent;

. pozadany termin realizacji Umowy;

. ustalong forme ptatnosci oraz walute zaméwienia;

. wskazanie przewoznika oraz miejsca ewentualnej dostawy;

. date ztozenia zaméwienia;

4.4.7. imie i nazwisko, numer telefonu, adres lowy osoby 3 6 wimieniu
45.W przypadku koniecznych zmian w projekcie technologicznym lub gdy powstanie koniecznoéé dokonania dodatkowych,
nieprzewidzianych wezesniej prac, DEMARKO nie ponosi §ci ze skutki 2 tym opoz w Umowy.

4.6. Zaméwienia zawierajace zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tresc nie beda traktowane jako jej przyjecie lecz jako nowe
zapytanie 0 mozliwosé zawarcia Umowy, ktére wymaga bedzie ztozenia przez DEMARKO nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa
oferta przestaje wiazac.

4.7. Wylacza sie zastosowanie art. 687 Kodeksu cywilnego, tzn. brak niezwtocznej odpowiedzi na oferte w stosunku do Kontrahenta,
z ktérym DEMARKO pozostaje w statych stosunkach gospodarczych nie uwaza sie za jej przyjecie.

4.8. chwila przyjecia oferty przez Kontrahenta (otrzymania przez DEMARKO zaméwienia, zostaje zawarta Umowa na ktorej tresé skiadaj sie
4.8.1. oferta DEMARKO;

4.8.2. zaméwienie Kontrahenta;

4.83. OWH.

4
i liczbowych w zaméwieniach Kontrahenta.

Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy DEMARKO moze bez wplywu na jej tresé dokonywac sprostowari oczywistych omytek pisarskich

4.10. Termin wykonania Umowy jest ustalany indywidualnie w zaleznosci od § X gpnosci materiatu,

podzespotéw do naczep i innych okolicznosci.
4.11. DEMARKO zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania Umowy, jezeli koniecznosé taka wynika z Sity Wyzszej lub Hardship
Jednoczeénie DEMARKO zobowiazuje sie do poinformowania Kontrahenta o przesuneciu terminu realizacji zamowienia najpozniej 1 dzien
przed nadejéciem terminu ustalonego w Umowie.

4.12. Jesli DEMARKO powezmie wiadomosé, ze Kontrahent jest niewyptacalny, lub jezeli zostanie wzgledem niego wszczete postgpowanie
likwidacyjne, lub jesli dokona on cesji bez zgody wierzyciela, lub jesli bedac podmiotem zagranicznym, nastapi bieg wydarzer na mocy
prawa kraju siedziby tego Kontrahenta, ktore mogtoby wywota¢ podobny skutek do opisanych powyzej, lub jezeli popadnie w zwloke
z odbiorem przedmiotu $wiadczenia, lub opdznia sie z zaptata ceny lub jakiejkolwiek jej czesci DEMARKO moze na pismie odstapi¢ od
wszystkich uméw ztym Kontrahentem obowigzujacych i niewykonanych w catosci lub w czeéci w dacie odstapienia bez wyznaczania
jakichkolwiek dodatkowych terminéw albo zazadaé w postaci kaucji

lub zlecenia udzielania gwarancji bankowej
bez wzgledu na warunki platnosci wezesniej ustalone

5. CENA | WARUNKI PEATNOSCI
5.1. Umowa jest wykonywana po uznaniu rachunku bankowego DEMARKO petna kwotg zadatku okreslonego w ofercie.

5.2.Za spetnione éwiadczenie DEMARKO wystawi fakture, zgodnie z danymi wskazanymi w zamowieniu. Wszystkie podawane ceny sg
cenami netto i zgodnie z azuja przepisami na dzief

faktury, do cen netto jest doliczany podatek od
towaréw i ustug , do ktorego zaptaty zobowigzany jest Kontrahent w wysokosci obowiazujacej w dacie spetnienia $wiadczenia przez
DEMARKO.

5.3. Pomimo ztozenia reklamacji Kontrahent zobowiazany jest do petnej zaptaty wynikajace; z faktury Sciw terminie

5.4. W razie wystapienia opznienia z zaplate ceny lub wynagrodzenia, DEMARKO jest uprawniona do wstrzymania wykonania wszelkich
Uméw z Kontrahentem do czasu zaptaty wszystkich wymagalnych zobowiaza Kontrahenta albo do odstapienia od Umowy bez wyznaczania
dodatkowych terminéw. W przypadku odstapienia od umowy, DEMARKO uprawniona jest do zatrzymania kwoty zadatku, zadania zaptaty

okreslonej w Umowie kary umownej w wysokosci pr za od Umowy oraz
abcigzenia Kontrahenta kosztami najmu miejsca postojowego do dnia ztozenia oéwiadczenia o odstapieniu od umowy.
5.5. Wiasnos¢ przedmiotu § dostarczanego przez DEMARKO

na podstawie Umowy przechodzi na niego
dopiero z chwily zaplaty petne] ceny lub wynagrodzenia. Do tego momentu Kontrahent nie moze przenosié wiasnosci, posiadania.
dzierzenia tych przedmiotéw na inne osoby ani ich uzywac dla wtasnych celéw. Jezeli popadt w op6# z

naleznymi na podstawie wiecej niz jednej Umowy, DEMARKO ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kontrahenta

2 tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opoz ., a nastepnie

5.6. DEMARKO dopuszcza mozliwosé potracenia wzajemnych wierzytelnosci

5.7. Dokonanie zaptaty przed terminiem nie uprawnia Kontrahenta do zadnych znizek lub bonifikat / skonta

5.8. Jezeli cena lub wynagrodzenie zostato ustalone w walucie obcej, zaptata moze nastapié tylko w tej walucie. Nie stosuje sie art. 358 § 1 k.

6. WYDANIE PRZEDMIOTU $WIADCZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Przedmiot éwiadczenia zostaje wydany Kontrahentowi w siedzibie zaktadu produkcyjnego DEMARKO zajmujacego sie produkcja

naczep ladres wskazany kazdorazowo w potwierdzeniu zamé , po przez obydwie strony Umowy protokotu odbioru (wzér
w zataczniku). Maksymalny termin odbioru wynosi 7 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o gotowosci do jego wydania.

6.2. Wydanie nastapi nie wczesniej niz po uptywie 4 dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego DEMARKO kwota odpowiadajaca
ustalonej cenie sprzedazy.

6.3. Koszty ewentualnego transportu ponosi Kontrahent. Kontrahent dokonuje wyboru sposobu wysytki i organizuje jej przebieg,
wskazujac przewoznika, zgodnie z warunkami FCA ICC INCOMTERMS 2010, chyba ze strony postanowig inaczej.

6.4. Ryzyko pr utraty, przedmiotu & oraz cigzary i korzyéci z nim zwiazane przechodza na Kupujacego
od momentu uptywu terminu odbioru lub od chwili przekazania go przewoznikowi przez DEMARKO.

6.5. Wszelkie braki ilosciowe przedmiotu éwiadczenia musza by zgtoszone w terminie 2 dni roboczych od dnia protokolarnego odbioru
przez Kupujacego w formie pisemnej lub e-mail-em, w przeciwnym razie uwaza sie, ze Kontrahent nie rosci sobie z tego tytutu zadnych
pretensji

6.6. DEMARKO nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Kontrahenta na skutek niewy b

zobowigzania korzyéci ani za jakiekolwiek szkody powstate w zwiazku z wypr przedmiotu $ po terminie
("Zaméwienia i umowy” pkt. 5. OWH], na skutek opéznienia Kontrahenta w odbiorze przedmiotu $wiadczenia oraz w zwiazku z jego

niepr Scig do okreslonego przez celu.
7. MAGAZYNOWANIE

7.1. Przedmiot $wiadczenia dostarczane przez firme DEMARKO sa przechowywane zgodnie z zasadami przechowywania materiatow, z

ktérych zostaly wykonane oraz z w przypadku detali przestrzennych, do uptywu terminu ich
odbioru,
7.2. Pozostawanie  przedmiotu $wiadczenia w siedzibie DEMARKO po uplywie terminu odbioru wiaze sie z naliczaniem optaty za

wynajem miejsca acej 0,03% wartosci

za kazdy dzien postoju
8. GWARANCJA JAKOSCI

8.1. Przedmiot $wiadczenia DEMARKO objety jest 12-miesigczng gwarancia jakosci, z zastrzezeniem p. 11 ponizej.

8.2. Udzielenie gwarancji jakosci jest od arunké

8.2.1. 3 przegladéw w zaktadzie pr Sprzedawcy:

8.2.1.1. pierwszy przeglad techniczny nalezy wykonac do 10 tysiecy km

8.2.1.2. drugi przeglad techniczny nalezy wykonac do 25 tysiecy km

8.2.1.3. trzeci przeglad techniczny nalezy wykonat do 40 tysigcy km

8.2.1.4. kolejne przeglady w odstepach do 20 tysiecy km na terenie zaktadu produkcyjnego DEMARKO w Bytomiu;
8.2.2. potwierdzenie kalibracji uktadu przedmiot z cig siodtowy

potwierdzajacym;
8.2.3. uzytkowanie pojazdu zgodnie z instrukcja obstugi, ktéra jest przekazywana podczas odbioru przedmiot $wiadczenia;

8.2.4. okazanie ksiazki serwisowej z potwierdzeniami przegladéw w DEMARKO.

8.3. Kontrahent obowiazany jest poinformowa¢ DEMARKO [pisemnie, droga mailowa pod adresem: servicedemarko-trailers.com lub

telefonicznie pod numerem: 727 666 666) o wykryciu usterki objetej odpowiedzialnoscig gwarancyjng w terminie 3 dni roboczych pod
rygorem utraty uprawnieri gwarancyjnych

8.4. DEMARKO przystepuje do naprawy przedmiotu $wiadczenia pod warunkiem przekazania go czystego wraz z oryginatem ksiazki
serwisowej, jezeli taka zostata do niego wydana.

8.5. Koszty transportu przedmiotu $wiadczenia do miejsca naprawy pokrywa Kontrahent, jezeli DEMARKO ustali, ze konieczna jest
naprawa w miejscu aktualnego potozenia, koszty dojazdu ekipy serwisowej DEMARKO, nalezne pracownikom, w tym diety oraz
wynagrodzenie 3 czas fakiycznego wykonywania naprawy pokrywa Kontrahent.

8.6. ja obejmuje naprawe, lub bezptatna wymiane czesci uznanych za wadliwe przez ich producenta
lub jego przedstawiciela wraz z towarzyszaca im ustuga, o ile wady te ujawnily sie w czasie obowiazywania gwarancj | ich przyczyna
thwita w przedmiocie $wiadczenia w chwili wydania przedmiotu $wiadczenia Kontrahentowi lub uptywu terminu wyznaczonego na odbior;
przy czym do naprawy lub wymiany uzyte zostana nowe czesci i zespoly lub dokonana zostanie wymiana standardowa po dokonaniu
oceny ich stanu przez producenta lub jego przedstawiciels. O wyborze éwiadczenia gwarancyjnego decyduje DEMARKO.

8.7. ja nie w ciw przypadku
8.7.1. usterek z $lnos

usterek, braku konserwacji lub
niewtasciwie wykonywanej;

8.7.2. nastepstw 2uzycia 6 6w przedmiot & takich jak: rolki, tozyska, kota, opony,
bezpieczniki, zaréwki, oktadziny cierne, szczotki silnikéw elektrycznych, styki elektryczne, elementy zawieszenia, taricuchy, koficowki
drazkéw kierowniczych, uktad skretu, elementy filtrujace oraz piyny eksploatacyjne i Srodki smarujace:

8.7.3. wszelkich usterek na skutek w 6 powtoki

zabezpieczenia antykorozyjnego;
8.7.4. czynnosci obstugi codziennej, przeglady techniczne, regulacje, zmiany parametréw

8.7.5. konsekwencji naprawy, przerdbek, zmiany lub 6w pojazdu przez zaktad inny niz przez
producenta;
8.7.6. f z : plynéw, czeéci zamiennych, akcesoridw innych niz pierwotnie zastosowane lub

réwnorzednej jakosci

8.7.7. szkéd powstatych w wyniku zaistnienia zjawisk naturalnych, np. gradobicia, pozaru lub powodzi;

8.7.8. szkod powstatych w wyniku wypadkéw;

8.7.9. wszelkich innych kosztéw nie wyszczegélnionych w niniejszej gwarancji, a zwlaszcza kosztow wynikajacych 2 unieruchomienia
pojazdu.

8.8. Wszelkie naprawy pogwarancyjne dokonywane sa na koszt Kontrahenta, koszty przegladéw obciazaja Kontrahenta.

8.9. Kontrahent traci uprawnienia wynikajace z gwarancji rowniez wowczas, gdy uszkodzenie rzeczy wynika z jej nieprawidtowego
uzytkowania sprzecznego z instrukcjg obstugi, ponad nominalng zdolnos¢, zastepowania czesci producenta czesciami zamiennymi lub
jakiekolwiek zmiany, naprawy dokonanej przez Kontrahenta lub na jego zlecenie, bez pisemnej zgody DEMARKO oraz w przypadku
ingerencji w konstrukcje stalowa lub ustalenia przedmiot $wiadczenia bez zezwolenia DEMARKO.

8.10. DEMARKO odpowie na zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni roboczych od jego otrzymania.

8.11. DEMARKO oswiadcza, ze dostarczone przez pr objete sg gwarancja ich producenta, DEMARKO nie ponosi
odpowiedzialnosci gwarancyjnej w tym zakresie, Kontrahent moze kierowa¢ wszelkie roszczenia zwigzane z ewentualnymi wadami tych
podzespotéw bezpoérednio do ich producenta lub za posrednictwem DEMARKO.

8.12. Kontrahentowi nie przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, zgodnie z art. 558 k.c., wytaczenie

rekojmi nie dotyczy przypadkéw, w ktérych zamawiajacy jest konsumentem

8.13. Kontrahentowi nie przystuguje prawo do wy $wiadczen g i na podstawie art. 480 k.c.
9. POUFNOSC

Kontrahent zobowiazuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy oraz
zobowiazuje sie ich nie ujawniac, bez uprzedniej, wyraznej zgody ztozonej przez DEMARKO na piémie, w jakikolwiek sposob osobom
trzecim oraz do niewykorzystywania tych informacji do wtasnych celow. Tresé Umowy, w tym przedmiot innych dokumentéw i informacji
udostepnianych Kontrahentowi beda traktowane jako tajemnica. pr y wykor albo

oferowanie zbycia tajemnicy przedsigbiorstwa jest dopuszczalne tylko za uprzednim pisemnym, wyraznym zezwoleniem DEMARKO.

Zobowigzanie do zachowania tajemnicy nie dotyczy danych objetych informacyjnym seym 2

przepiséw.

10. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Szkice, rysunki inzynierskie, modele prototypéw i wszystkie prace pr opracowane i zr przez DEMARKO

pozostang jej wytaczna wtasnoscia; nie wolno z nich korzystaé ani czerpaé z nich pomystow i przekazywa ich dalej z wyjatkiem oséb
posiadajacych pisemna zgode i na warunkach zaakceptowanych przez DEMARKO.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejsze OWH obowiazuja od dnia 1 stycznia 2016 roku.

11.2. Kontrahent azuje sie do DEMARKO o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub
miejsca zamieszkania i adresu do doreczeri korespondencji (w tym adresu e-mail oraz nr faksu, jezeli zostaty podane DEMARKO). Brak
powiadomienia skutkuje tym, ze doreczenia dokonane na adresy i numery wskazane uprzednio, beda uwazane za skutecznie dokonane:
11.3. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawartej z DEMARKO Umowy w stosunku do oséb trzecich bez pisemnej zgody
DEMARKO.

11.4. DEMARKO moze przeniest prawa i obowiazki wynikajace 2 Umowy na podmiot trzeci, na co Kontrahent wyraza zgods.

11.5. W przypadku z i OWH, pozostate zachowuja waznos¢
11.6. W sprawach nieur w OWH, maja wlasciwe przepisy prawa polskiego, w tym do rozstrzygania
sporéw zwia 2z waznoscia, i skutkami naruszenia Umowy. Wytacza sie zastosowanie

Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach m\edzynamduwe} sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia 1980 roku.
11.7. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw mogacych wyniknaé z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy dla siedziby
DEMARKO.



