OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DEMARKO sp. z 0.0. sp.k.
Dzial SPECIAL TRAILERS

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe sa stosowme przez DEMARKO spélka z ograniczona odpowiedzialno$cig
spolka 2 siedziba w h (41-605), przy ulicy Sadowej 19, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach VIII Wydzial Gospodarczy — KRS,
pod numerem 0000399259, posiadajacej numer NIP: 6272729965, oraz REGON: 242760491.

1.DEFINICJE

Tlekro¢ mowa jest w niniejszych ogélnych warunkach handlowych o:

1. OWH - rozumie si¢ przez to ninicjsze Ogolne Warunki Handlowe wraz z zalacznikami stanowiacymi integralng
czgs¢ OWH;

2. DEMARKO — rozumie si¢ przez to spotke dzla{ajch pod ﬁrmq DEMARKO spétka z ograniczong

Scig spolka | z siedziba w icach (41-605) przy ulicy Sadowej 19, wpisana
do Krajowego Rejestru Sad, . P przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach VIII
Wydmﬂ Gospod: Kraj adowego pod 0000399259, posiadajacej numer NIP:
627-272-99-65 oraz numer REGON 242760491

3. KONTRAHENCIE - rozumie si¢ przez to oeobq fizyczna, osobg prawna lub jednostke organizacyjno-prawna

nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra zawiera umowg z DEMARKO w celach zwiazanych z prowadzona przez

niq dzialalnos¢ gospodarcza;

STRONACH - rozumie sig przez to DEMARKO, Kontrahenta lub DEMARKO oraz Kontrahenta;

UMOWIE - rozumie sig przez to umowe sprzedazy albo dostawy naczep specjalistycznych produkowanych przez

DEMARKO oraz podzespotéw do tych naczep (prLedmnot Swiadezenia) jak 1 umoéw o $wiadczenie ustug

serwisowych w stosunku do sprzedawanych naczep lub ich czgsci, zawarta pomigdzy DEMARKO a Konrahentem;

6. SILE WYZSZEJ - rozumie si¢ przez to wszelkie okoliczno$ci, ktére moga zaistnie¢ po zawarciu Umowy, ktorych
powstania zadna ze stron nie mogta przewidzie¢ i na ktorych przebieg zadna ze Stron nie ma wplywu i ktérych
powstamu lub skutkom nie mog%a zapohlec przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz ktorych skutki wptywaja na

, ter i nalezyto wy onania zobowiazan stron (szkody, straty, opdznienia); Sile Wyzsza
stanowia w szezegolnosei takie okolicznosei jak: dzialania wojenne, zamach stanu, powstania, zamachy terrorystyczne, Kleski
Zzywiolowe i anormalne warunki pogodowe, katastrofy, embargo, Lamkmt(clc gramc lub mulm. ulrudmcma ruchu na
gramcach wydane przez wladze publiczne zakazy transportowe, lub

bkl

/mo

7. Hardshlp — jakiekolwiek (zapowiedziane lub niezapowiedziane) zmiany w przepisach prawa, ktére dotycza tresci
Umowy, uniemozliwiajace jej nalezyte wykonanie;

2 PRZEDMIOT OWH

2.1. OWH okreslaja zasady zawierania i wykonywania Umow.

2.2. OWH stanowia integralng czes¢ kazdej Umowy i obow1qzujq od chwili ich dorgczenia Kontrahentowi przy zawarciu
Umowy przez caly okres jej wykonywama

2.3. OWH przekazane sa do K I 6zniej przy skladaniu przez niego Owienia, a ponadto sa
udostepnione w siedzibie firmy DEMARKO oraz na stronie internetowej www.demarko-trailers.com.

2.4. Jezeli Kontrahent pozostaje w stalych stalych stosunkach h.mdluwych z DEMARKO, przyjecic przez niego OWH
przy pierwszym zamoéwieniu uwaza sig za icl pozniej, o ile Strony nie
zastrzegly inaczej.

2.5. Artykul 384 k.c. stosuje si¢ w przypadkach w nim okreslonych.

3.0FERTY

1. W celu rozpowﬁ;cia procedury zawarcia Umowy, K 7gkxsza ie ofertowe: icznie pod
numerem: +48 32 230 25 75 lub pod adresem e-mail wybranego przedstawiciela handlowego DEMARKO, mailowo
na adres e-mail: 11110@d«.marko trailers. com, plscmmn. na adres siedziby. Zapytanie dotyczy mozliwosci i warunkow
nabycia wsk h d lub ushug, a po oferty
przez DEMARKO, zgodme ze zlozonym zapytaniem, sklada w terminie 14 dni roboczych zamowienie.

h

3.2. Termin waznosci ofert w zakresie ceny wynosi 14 dni roboczych, chyba Ze co innego wynika z ofeny

3.3. Oferta przedstawiona przez DEMARKO nie jest row; z 4 rezerwacja pod s
oraz czasu pracy maszyn potrzebnego do realizacji wyrobow, bedacych jej przedmi a takze rezerwacji
harmonogramu produkcji.

3.4. Materialy marketingowe, informacje na stronie internetowej DEMARKO, informacje reklamowe w borszurach,

fclderach lub innych $rodkach przekazu maja jedynie charakter pogladowy i nie stanowia oferty w rozumieniu art.

4,ZAMOWIFNIA T1UMOWY
. Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest zlozenie zamowienia przez K i na zlozong
przez DEMARKO oferte. W przypadku, gdy oferta przewiduje przyjecie zadatku, Lawamc Umowy nastepuje
z chwila uznania rachunku bankowego DEMARKO pelna kwota zadatku.

4.2. Zamowienie mozna sklada¢ w jednej z nastepujacych form:

4.2.1.na pismie przesytka pocztowa polecona na adres DEMARKO;

4.2.2.bezposrednio w siedzibie DEMARKO, w formie pisemnej;
4.2.3.poczta elektroniczng na adres wskazany w ofercie.

4.3. Zamowienie moze by¢ zlozone jedynie przez osoby up ione do rep ji K ie odpisu
z KRS, CEIDG lub sto: Aktualne dok p lajace na weryﬁkac_]q uprawnienia do
zawarcia Umowy powinny by¢ dotaczone do zamowienia.

4.4. Zamowienie, ktore zostalo przestane przez Kontrahenta musi zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje potrzebne do
realizacji zamowienia tj.:

4.4.1.dane Kontrahenta (firma, adres siedziby, numer KRS, NIP, REGON);

4.4.2 numer oferty, na ktora powoluje si¢ Kontrahent;

4.4.3.pozadany termin realizacji Umowy;

4.4 4.ustalong forme platnosci oraz walule; zamoOwienia;

4.4.5.wskazanie przewozmka oraz miejsca ewentualnej dostawy;

4.4.6.datg zlozenia zamowienia;

4.4.7.imig i nazwisko, numer lLlLfonu adres e-mailowy nsoby ki: 6 ie w imieniu K.

4.5. W puypadku zmian w_projekci lub gdy powslamc konieczno$¢ dokonania

ych, nieprzewidzi 3 $niej prac, DEMARKO nie ponosi odp ze skutki a;
z tym op6znienia W wykonaniu Umowy.

4.6. Zamoéwienia zawierajace zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tres¢ nie quq traktowane jako jej

przyjecie lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢ zawarcia Umowy, ktdre wymaga¢ bedzie zlozenia przez
EMARKO nowej oferty. W takim przypadku dotychezasowa oferta przestaje wiazac.

4.7. Wylacza sig zastosowanie art. 682 Kodeksu cy , tzn. br: ina oluru( w stosunku do
Kontrahenta, z ktorym DEMARKO je w staty ch kacl d hi nie uwaza sig za jej przyjecie.

4.8. Z chwila przijcia oferty przez Kontrahenta (olrzymania przez DEMARKO zamoéwienia), zostaje zawarta Umowa
na ktorej tre$¢ skladaja sig:

4.8.1.oferta DEMARKO;

4.8.2.zamowienie Knnlmhcnta;

4.8.3.0WH.

4.9. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy DEMARKO moze bez wplywu na jej tre§¢ dokonywaé sprostowan
oczywistych omytek pisarskich i liczbowych w zamoéwieniach Kontrahenta.

4.10.Termin wykonania Umowy jest ustalany indywidualnie w zaleznosci od mozliwosci technologicznych, dostgpnosci
materiatu, podzespotow do naczep i innych okolicznosci.

4.11.DEMARKO zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania Umowy, jezeli koniecznosé taka wynika z Sity
Wyzszej lub Hardship. chnoczcsmn. DEMARKO Lobowlqzujc si¢ do poinformowania Kontrahenta o przesunigciu
terminu realizacji o z 1 dzlen przed terminu 1 w Umowie.

4.12.Jesli DEMARKO p zmie wiad e K hent jest niewyplacalny, lub jezeli zostanie wzgledem niego
wszezete postonwame likwidacyjne, lub Jesll dokona on cesji bez zgody w1erzyclela, lub jesli bedac podmiotem
zagranicznym, nastapi bieg wydarzeh na mocy prawa kraju siedziby tego Kontrahenta, ktére mogloby wywolaé
podobny skutek do opisanych powyzej, lub jezeli popadnie w zwlokg z odbiorem przedmiotu $wiadczenia, lub
opoznia sig z Lapla(q u:ny lub ]ak:gkolwlck ]c] cze$ci DEMARKO moze na pismie odstapi¢ od wszystkich umow
z tym K i h w catosei lub w czeéei w dacie odstapienia bez wyznaczania
jakichkolwiek dodalkowych lermmow albo zazada¢ zabezpieczenia w postaci kaucji gotéwkowej lub zlecenia
udzielania gwarancji bankowej bez wzgledu na warunki platnosci wezesniej ustalone.

5.CENA I WARUNKI PELATNOSCI
1. Umowa jest wykonywana po uznaniu rachunku bankowego DEMARKO pelng kwota zadatku okreslonego w

ofercie.

5.2. Za spelnione $wiadczenie DEMARKO wystawi fakture, zgodnie z danymi wskazanymi w zamowieniu. Wszystkie
podawane ceny sa cenami netto i zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi na dzie wystawienia faktury,
do cen netto  jest doliczany podatek od towarow i ustug , do ktérego zaplaty zobowiazany jest Kontrahent w
wysokosci obowiazujacej w dacie spet przez DEMARKO.

. Pomimo zlozenia reklamacji Kontrahent zobowiazany jest do pelnej zaplaty wynikajacej z faktury naleznosci w
oznaczonym terminie.

5.4. W razie wystapienia opdznienia z zaplatg ceny lub wynagrodzenia, DEMARKO Jest uprawmona do wstrzymama
wykonania wszelkich Umow z Kontrahentem do czasu zaplaty wszystkich
albo do odstapienia od Umowy bez wyznaczania dodatkowych terminow. W przypadku odstapienia od umowy,
DFMARKO _uprawniona jest do zatrzymania kwoty zadatku, zadania zaplaty okreslonej w Umowne kary umownej

od Umowy spowodowanej oraz ol
Konlrahcnla koulaml najmu mu:Jeca posm]owcgu do dnia zlozenia o$wiadczenia o odelqplcmu od umowy.

5.5. przez DEMARKO Kontrahentowi na podslaw1e Umowy
przechodzl na mego dopiero z chwilg zaplaty petnej ceny lub grodzenia. Do tego nie
moze przenosi¢ wlasnosci, posiadania, dzlerzema tych przedmlotow na inne osoby ani ich uzywa¢ dla wlasnych
celow. Jezeli K h popad w a podstawie wigeej niz jednej Umowy,
DEMARKO ma prawo zaliczenia Jdku_]kolwmk zaplaty “dokonanej pmz Kontrahenta 7 tytuh JAle_]ko]wluk
faktury w plcrwu«.] kolejnosci na poczet odsetek za op a 1 2 g

. DEMARKO 1 sci

. Dokonanie zaplaty przed terminiem nie uprawnia Komrahema do zadnych “znizek lub bonifikat / skonta

. Jezeli cena lub wynagrodzeme zostato ustalone w walucie obcej, zaplata moze nastapi¢ tylko w tej walucie. Nie
stosuje sie art. 358 § 1 k.c.

6.WYDANIE PRZEDMIOTU SWIADCZENIA I ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Przedmiot $wiadczenia zostaje wydany Konlrahcmowl w slcdablc Lakladu produkcyjnego DEMARKO
zajmujacego si¢ produkcja naczep (adres wsk zamowienia), po podpisaniu
przez obydwie strony Umowy protokotu odbioru (wzcr w zahczmku) Maksymalny termin odbioru wynosi 7 dni
roboczych od dnia mrzymama zawiadomienia o gotowosci do jego wydania.

6.2. Wydanie nastapi nie wezesniej niz po uptywie 4 dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego DEMARKO
kwota odpowiadajaca ustalonej cenie sprzedazy.

6.3. Koszty ewentualnego transportu ponosi Kontrahent. Kontrahent dokonuje wyboru sposobu wysytki i urgamzujc jej
przebieg, wskazujac przewoznika, zgodnie z warunkami FCA ICC INCOMTERMS 2010, chyba ze strony
postanowig inaczej.

6.4. Ryzyko pr v dk >j utraty, kodzenia przedmil § oraz cigzary i korzysci z nim zwiazane

a Kupuj: o uplywu termmu odbloru lub od chwili przekazania go przewoznikowi

5.
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prsz DEMARKO

Wszelkie braki ilosciowe przedmiotu $wiadezenia musza by¢ zgloszone w terminie 2 dni roboczych od dnia
kolarnego odbioru przez w formie pisemnej lub e-mail-em, w przeciwnym razie uwaza sig, ze

Kontrahent nie roéci sobie z tego tytutu zadnych pretensji.

6.5.

0

6.6. DEMARKO nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Kontrahenta na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania_korzyéci ani za_jakickolwick szkody powstale w zwiszku z

P P po lcnmmc ("Zamowienia i umowy" pkt. 5. OWH), na skutek

K h w odbiorze przed oraz w zwiazku z jego nieprzydatnoscia do

okreslonego przez Kontrahenta celu.

7.MAGAZYNOWANIE

7.1. Przedmiot _Swiadczenia _dostarczane przez firme DEMARKO sa_przechowywane zgodnic z zasadami
przechowywania materialow, z ktérych zostaly wykonane oraz z w
przypadku detali pucelucnnych do uplywu terminu ich odbioru.

7.2. P ia w siedzibie DEMARKO po uplywie terminu odbioru  wiaze si¢

z naliczaniem opfaty za wyna_]em miejsca postojowego odpowiadajacej 0,03% wartosci zamoéwienia za kazdy
dzien postoju.

8.GWARANCJA JAKOSCI

8.1. Przcdm\ot $wiadczenia DEMARKO ob_]g(lyjust 12-miesi ja jakosci, z zeniem p. 11 ponizej.
8.2. e JakOSCl_]CSl od ia ponizszych warunkd

8.2. wykonanie 3 przegl h w zakladzi inym Sprzedawey:

8.2.1.1.pierwszy przeglad techniczny nalezy wykona¢ do 10 lyslqcy km

8 drugi przeglad techniczny nalezy wykona¢ do 25 tysigcy km

3 trzeci przeglad techniczny nalezy wykona¢ do 40 tysiecy km

8.2.1.4 kolejne przeglady w odstdegh do 20 tysicey km na terenic zakladu pmdukLy]nL,,a DEMARKO w Bytomiu;

8 ierdzenie kiad g0 przedmiot siodlowy odpowiednim

dokumentem potwierdzaj qcym

8.2.3.uzytkowanie pojazdu zgodnie z instrukcja obstugi, ktora jest przekazywana podczas odbioru przedmiot
$wiadczenia;

8.2.4.0kazanie ksiazki serwisowej z przeglado ych w DEMARKO.

8.3. Kontrahent obowiazany jest pumf&)rmude DEMARKO  (pisemnic, droga mailowa pod adresem:
ser ) ko-trailers.com lul 0 727 666 666) o wykryclu usterki objetej
odpowiedzialnoscia gwarancyjna w terminie 3 dni roboczych pod rygorem utraty uprawniefi gwarancyjnych.

8.4. DEMARKO przystepuje do naprawy przedmiotu $wiadczenia pod warunkiem przekazania go czystego wraz z
oryginatem ksiazki serwisowej, jezeli taka zostata do niego wydana.

8.5. Koszty transportu przedmiotu $wiadczenia do miejsca naprawy pokrywa Kontrahent, jezeli DEMARKO ustali, ze
konieczna jest naprawa w micjscu aktualnego polozenia, koszty dojazdu ekipy serwisowej DEMARKO, nalezne
pracowmkom w tym diety oraz wynagmdzcmc za czas Iaklyuncgo wykonywania naprawy pokrywa Kontrahent.

8.6. G naprawg lub t wymiang czesci uznanych za wadliwe przez
1ch producema lub jego przedstawiciela wraz z lowarzyszch im us%uga) o ile wady te ujawnily sig¢ w czasie

ania gwarancji i ich przyczyna tkwita w pr w chwili wydania przedmiotu
swiadezenia Kontrahentowi lub uplywu terminu wyznaczonego na odbior; przy czym do naprawy lub wymiany
uzyte zostana nowe czesci i zespoly lub dokonana zostanie wymiana standardowa po dokonaniu oceny ich stanu
przez producenta lub jego pl’LcdilanClCla O wyborze $wiadczenia gwarancyjnego decyduje DEMARKO.

8.7. G >ja nie azuje w § wprzypadku
8.7.1.usterek wynikaj: h z lekk §lnosci. Ozni li ia usterek, braku
konserwacjl lub mew%ascxwte wykonywane_],
I rzedmiot $wiad

zuzycia ia takich jak: rolki, fozyska,
koh opony, bezpieczniki, zarbwki, okladziny cierne, szczotki silnikéw elektrycznych, styki elekiryczne, elementy
zawieszenia , lancuchy, koficowki drazkow kierowniczych, uklad skretu, elementy filtrujace oraz plyny
eksploatacyjne i $rodki smarujace;

8.7.3.wszelkich usterek powstalych na skutek uszkodzen ‘hani h w 6lnosci ‘hani kod:
powlokl zabezpieczenia antykorozyjnego;

8.7. obstugi cod: przeglady regulacje, zmiany parametrow;

8.7.5 konsekwencji naprawy, przerébek, zmiany lub modyfikacji clementéw pojazdu wykonanych przez zaklad inny niz

przez producenta;
8.7.6.uszkodzen wynikajacych z zastosowania : plynéw, cze$ci zamiennych, akcesoriow innych niz pierwotnie
zastosowane lub rownorzednej jakosci;
7.7.szkod powstalych w wyniku zaistnienia zjawisk naturalnych, np. gradobicia, pozaru lub powodzi;
6d powstatych w wyniku wypadko 3

.wszelkich innych kosztow nie wyszc jonych w niniejszej g kosztéw wynikaj 2
unieruchomienia pojazdu.
8.8. Wszelkie naprawy pogwarancyjne dokonywane sa na koszt K 1; koszty ladow ot

Kontrahenta.

8.9. Kontrahent traci uprawnienia wynikajace z gwarancji rowniez wowczas, gdy uszkodzenie rzeczy wynika z _|e_|
nieprawidfowego uzytkowania sprzecznego z instrukcja obstugi, ponad nominalna zdolnos¢, zastepowania czesci
producenta czgfciami zamiennymi lub jakickolwick zmiany, naprawy dokonanej przez Kontrahenta lub na jego
zlecenie, bez pisemnej zgody DEMARKO oraz w przypadku ingerencji w konstrukcj¢ stalowa lub ustalenia

¢ . ; ! ARKO,

8.10.DEMARKO odpowie na Zgloszeme reklamacyjne w Iermmle 14 dni roboczych od jego otrzymania.
8.11.DEMARKO oswiadcza, ze d przez prod dzespoly objete sa gwaranch ich producenta,
DEMARKO nie ponosl odpowiedzialnoéci gwarancyjnej w tym zakresie, Kontrahent moze kierowaé wszelkie
wadami tych 7 io do ich prod lub za

posrcdmclwcm DEMARKO

z tytulu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, zgodnie z art.
558 k.., wquczeme quc_]ml me dotyczy przypadkow, w ktérych zamawm_]qcy jest konsumentem.
d

8.13. Konlrahemom nie przystuguje prawo do wykonania $wiadczen jinych na podslaww art. 480

9 POUFNOSC

obowiazuje si¢_ ¢ icy wszelkie informacje uzyskane w zwiazku z zawarciem i realizacja

Umowy oraz zobowmzu_]e si¢ ich nie u]awmac bez uprzedniej, wyraznej zgody zlozonej przez DEMARKO na pi$mie,

w jakikolwiek sposob osobom trzecim oraz do niewykorzystywania lych mfomlac_]l do wiasnych celéw. Tres¢ Umowy,
jako

W tym przedmlot mnych 6w i informacji quq  Jo

Jaki azy jawnianie, wykorzystywanie albo zb jest
dopuszczalne tylko za upmdmm o Zny Jeniem DEMARKO. Zobuwiqzanic do zachowania
tajemnicy nie dotyczy danych objet: iem informacyjnym ikajacym z iazujacych przepisow.

10.PRAWA WLASNOSCI I]\TELEKTUALNEJ

Szkice, rysunki inzynierskie, modele prototypéw i wszystkie prace pr i i przez

DEMARKO pozostana jej wylaczna wlasnoscia; nie wolno z nich korzysta¢ am czerpaé z nich pomystow i

przekazywa¢ ich dalej z wyjatkiem osob posiadajacych pisemna zgodg i na warunkach zaakceptowanych przez

DEMARKO. .

11.POSTANOWIENIA KONCOWE

1 1 1 lee]sze OWH obowiazuja od dnia 1 slyczma 2016 roku.

sig do iadomienia DEMARKO o kazdorazowej zmianie

swojej siedziby ]ub mlejsca zamieszkania i adresu do dorqczen korespondencji (w tym adresu e-mail oraz nr faksu,
jezeli zostaly podane DEMARKO). Brak powiadomienia skutkuje tym, ze dorgczenia dokonane na adresy i
numery wskazane uprzednio, beda uwazane za skutecznie dokonane.

11.3.Nie dopuszcza sig cesji praw wynikajacych z zawartej z DEMARKO Umowy w stosunku do 0s6b trzecich bez
pisemnej zgody DEMARKO.

11.4.DEMARKO moze ies¢ prawa i obowiazki ikajace z Umowy na podmiot trzeci, na co Kontrahent wyraza
zgode.

ll.S‘Wprzypadku iewaznosci jaki ick 2 p ien OWH, fe zachowuja waznosc.

116 i w OWH, zastosowanic majq whciwe przepisy prawa polskicgo, w tym do
rozstrzygania jakis lwiek sporéw 4z N obowmzywamn.m wykonamcm i skulkaml
naruszenia Umowy Wylacza sig zastosowanie KO“WEI‘ICJI Narodoéw d )
sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 roku.

11.7.Sadem wlasciwym do rozstrzygania SpOrow acych wynikna¢ z j umowy bedzie sad

wiasciwy dla siedziby DEMARKO.


mailto:service@demarko-trailers.com

